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A. Configuration Outlook 2010 - MAPI

Attention : Cette configuration s’applique exclusivement pour les Packs PRO.
Pour les Packs STANDARD, vous devez configurer Outlook en mode POP ou IMAP.

- Sélectionner I'icone « Courrier » du Panneau de Configuration de votre PC.
Si vous disposez déja d’un ou de plusieurs comptes mails sur votre PC, cliquer sur « Afficher les
profils » :

Comptes de messagerie

Configurer les comptes de messagerie et les

o
L:_{ annuaires.

Comptes de messagerie. .. I

Fichiers de données

= Modifier Ies_ paramétres pour que les fichiers e |
&@ Cutlook puissent stocker les messages

électroniques et les documents.

Profils

Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. ..
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit,

Fermer

- Créer un nouveau profil en cliquant sur « Ajouter »
Ecrivez le nom de ce nouveau profil et cliquer sur OK :

Général

Les profils suivants sont installés sur cet ardinateur :

| Ajouter... | Supprimer Propriétés Copier...

Lors du démarrage de Microsoft Office Outook, utiliser ce profil :

£~ Choisir le profil & utiliser

£+ Toujours utilizer ce profil

QK I Annuler | Appliquer |




- La fenétre « Configuration de compte automatique » s’affiche. Complétez les différents champs et
cochez la case « Configurer manuellement les parametres du serveur ou les types de serveurs
supplémentaires »

Cliquer ensuite sur Suivant :

Configuration de compte automatique
Se connecter & d'autres types de serveurs.

_| Compte de messagerie

_| Messagerie texte (SMS)

I@ Configurer | it les p étres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires I

[(Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler ]

- La fenétre « Choisir un service » apparait. Sélectionnez « Microsoft Exchange ou un service
compatible » et cliquez sur « Suivant » :

Choisir un service

) Messagerie Internet
Connectez-vous & votre serveur POP ou IMAP pour envoyer et recevoir des messages électronigues.
@ Microsoft Exchange ou un service compatible
Se connecter et accéder  la messagerie, au calendrier, aux contacts, aux télécopies et aux messages vocaux.
_| Messagerie texte (SM5)
Se connecter & un service de messagerie mobile,
| Autre

Etablit la connexion & un type de serveur d-dessous.
Microsoft Qutlook Hotmaill Connector

< Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler




- Dans le champ « Serveur », renseigner « cas.ex10.biz ».
Décocher la case « Utiliser le mode Exchange mis en cache ».

Le nom d'utilisateur a renseigner est celui qui vous a été fourni par votre prestataire (sous la forme
utilisateur@domaine.com).

Cliquer ensuite sur Parameétres supplémentaires :

Paramétres du serveur

Entrez les informations requises pour vous connecter & Microsoft Exchange ou un service compatible.

Tapez le nom du serveur pour votre compte. 5i vous ne le connaissez pas, demandez &
votre fournisseur de compte.

Serveur : | cas.ex10.biz

Tapez le nom dutilisateur de votre compte.

Nom dutilisateur :  |utiisateur @domaine. com Vérification du nom

[ Paramétres supplémentaires. .. ]

< Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler ]

- La fenétre de configuration a I'acces au serveur Exchange apparait.

Genéral |Avancé I Sécurité I Connexion I Courrier & dis'ﬁnce|

Compte Exchange

Tapez le nom gue vous voulez donner & ce compte, Par exemple : «Travail = ou «Microsoft
Exchange =,

Microsoft Exchange]

Au démarrage
(@ Détecter automatiquement 'état de connexion
() Contréler manuellement 'état de connexion
Chigir le type de connexion au démarrage
Etat de connexion par défaut
(@ 5e connecter au réseau
Travailler en mode hors connexion et utiliser une session Accés rézeau & distance

3p  secondes d'attente de la réponse du serveur

QK ] l Annuler Appliquer




Allez sur I'onglet « Connexion » et cochez la case « Se connecter a la boite aux lettres Exchange avec
http ». Cliquez ensuite sur le bouton « Parametre proxy Exchange ».

| Général I Avance | Sécurité | Connexion |Courrier 3 disiﬁncel

Connexion

Utiliser les paramétres suivants pour établir la connexion a Microsoft Exchange en mode
hors connexion :

@) Se connecter & l'aide de mon réseau local
() 5e connecter & l'aide de ma ligne téléphonique
(7 Se connecter & l'aide de Internet Explorer ou d'un numéroteur tiers

Modem

Propriétés, .. Ajouter...

Outlook Anywhere
Se connecter a Microsoft Exchange avec HTTP

[ Paramétres proxy Exchange... ]

[ oK ][ Annuler ][ Appliguer ]

- Sous « Parameétres de connexion », indiquez I'adresse HTTPS suivante : ex10.biz

Choisissez ensuite sous « Parametres d'authentification proxy » une « Authentification de base ».
Cocher également la case « Sur les réseaux rapides, se connecter ... »

Puis, cliquez sur OK.

Microsoft Office Outlook peut communiquer avec Microsoft Exchange sur Internet en imbriquant les
appels de procédure distante (RPC) dans les paguets HTTP. Sélectionnez le protocole et la méthode
de vérification de l'identité & utiliser. Si vous ne savez pas quelles options choisir, contactez
I'administrateur Exchange.

Paramétres de connexion

IUtiliser cette URL pour la connexion & mon serveur proxy pour Exchange :
https:ff  ex10.biz

Se connecter en utilisant 551 un

|:| Se connecter uniguement aux serveurs proxy dont le certificat comporte ce nom principal :

[¥]5ur des réseaux rapides, se connecter d'abord avec HTTF, puis se connecter avec TCP/IP:

Sur des réseauy lents, se connecter d'abord avec HTTF, puis se connecter avec TCP/IP

Paramétres d'authentification proxy
Utiliser cette authentification lors de la connexion & mon serveur proxy pour Exchange :

[Au’dﬁenﬁﬁcaﬁnn de base v]

[ Ok, ] [ Annuler

- Cliquer ensuite sur « Suivant »
Votre mot de passe sera demandé. Renseignez-le puis cliquez sur OK.
La fenétre de fin de la configuration apparait. Cliquez sur Terminer.



B. Configuration Outlook 2010 - POP

- Sélectionner I'icone « Courrier » du Panneau de Configuration de votre PC.

1. Si vous souhaitez associer le compte POP au profil par défaut d’Outlook

1.1. Sivous souhaitez créer un nouveau profil pour le compte POP

1. Si vous souhaitez associer le compte POP au profil par défaut d’Outlook

- Cliguer sur « Comptes de messagerie »

Comptes de messagerie

Configurer les comptes de messagerie et les

[ ! I Comptes de messagerie... I
= annuaires,

Fichiers de données

4 Modifier les paramétres pour que les fichiers
\y Cutlook puissent stocker les messages
électroniques et les documents,

Fichiers de données... |

Profils

Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. .. |
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit.

Fermer

La fenétre « Comptes de messagerie » apparait. Dans I'onglet « Messagerie », cliquer sur Nouveau.

La fenétre « Choisir un service de messagerie » s’affiche.
Sélectionner « Compte de messagerie » puis cliquez sur « Suivant » :

Choisir un service

@ Compte de messagerie

Etablit la connexion & un compte de messagerie fourni par votre fournisseur de
services Internet ou votre organisation,

") Messagerie texte (SMS)
Se connecter & un service de messagerie mobile.

) Autre
Etabiit la connexion & un type de serveur d-dessous.
Microsoft Outlook Hotmail Connector

PASSER A L'ETAPE 2




1.1. Sivous souhaitez créer un nouveau profil pour le compte POP

- Cliquer sur « Afficher les profils » :

Comptes de messagerie

Configurer les comptes de messagerie et les Comptes de messagerie. .. I

& | .
j dannuaires.

Fichiers de données

F., Maodifier les paramétres pour gue les fichiers Srrosdeahiee

Cutlook puissent stocker les messages
électroniques et les documents.

Profils

Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. ..
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit,

Fermer

- Créer un nouveau profil en cliquant sur « Ajouter »
Ecrivez le nom de ce nouveau profil et cliquer sur OK :

Général

Les profils suivants sont installés sur cet ardinateur :

| Ajouter... | Supprimer Propriétés Copier...

Lors du démarrage de Microsoft Office Qutook, utiliser ce profil :

™ Choisir le profil & utiiser
¥ Toujours utilizer ce profil

est -

QK I Annuler | Appliquer |

PASSER A I'ETAPE 2




ETAPE 2

- La fenétre « Configuration de compte automatique s’affiche ». Complétez les différents champs et
cochez la case « Configurer manuellement les parametres du serveur et les types de serveurs
supplémentaires ». Cliquer sur Suivant.

Configuration de compte automatique
Se connecter & d'autres types de serveurs.

() Compte de messagerie

(7} Messagerie texte (SMS)

I-@- Confi i it les p etres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires I

[(Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler ]

- La fenétre « Choisir un service » apparait. Sélectionnez « Messagerie Internet » et cliquez sur
« Suivant » :

Choisir un service de messagerie

@ Messagerie Internet
Etablit la connexion & votre serveur POP, IMAP ou HTTP pour envoyer et recevoir des messages électroniques.
") Microsoft Exchange

Se connecter & Microsoft Exchange pour accéder & votre messagerie, votre calendrier, vos contacts, vos télécopies et
VOS MESSages VOCaUx.

) Autre
Etablit la connexion & un type de serveur d-dessous.

Service Outlook Mobile (messagerie texte)

< Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler




- La fenétre « Paramétres de messagerie Internet » apparait.
Indiguez vos nom, prénom et adresse mail.

Type de compte : POP 3
Serveur de courrier entrant : ex10.biz

Serveur de courrier sortant : smtp.ex10.biz

Nom d'utilisateur : indiquez votre adresse
Mot de passe : indiquez votre mot de passe

Cliquer ensuite sur « Parameétres supplémentaires » :

Paramétres de messagerie Internet
Chacun de ces paramétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie fonctionne.

Informations sur l'utilisateur Tester les paramétres du compte

otre nom : Prénom Nom Aprés avoir complété les champs de cet écran, nous vous
conseillons de tester votre compte en diquant sur le bouton

Adresse de messagerie adresse @domaine.com d-dessous. (Connexion réseau requise.)

Informations sur le serveur

[ Tester les paramétres du compte ... ]

Type de compte : POP3

Testez les paramétres du compte en diquant sur

Serveur de courrier entrant : ex10.biz le bouton Suivant

Serveur de courrier sortant (SMTP) ¢ |smip. exc10.biz
Informations de connexion

Nom dutiisateur : adresse @domaine.com

Motdepasse: = ==0|sessssssssseeeseses
Mémariser le mot de passe

[ Exiger l'authentification par mot de passe sécurisé (SPA) lors
de la connexion

[ Paramétres supplémentaires. .. ]

- Allez dans l'onglet « Serveur sortant »
Cocher la case « Mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentification
Puis cocher la case « Utiliser les mémes parametres que mon serveur de courrier entrant »

[ - - o | I . . - 1
| Général | Serveur sortant | Connesion I Options avancées |
1ong 8| !

[#] Mon serveur sortant (SMTF) requiert une authentification

@ Ltiliser les mémes paramétres gue mon serveur de courrier entrant:

() Se connecter a l'aide de

(71 Se connecter au serveur de courrier entrant avant d'envoyer e courrier

Ok J | Annuler




- Allez ensuite dans I'onglet « Options avancées »
Cochez la case « Ce serveur nécessite une connexion chiffrées (SSL). »

Serveur entrant (POP 3) : 995
Serveur sortant (SMTP) : 587

« Utiliser le type de connexion chiffrée suivant » : TLS
Cochez la case « Laisser un exemplaire des messages sur le serveur »

Cliquez sur OK.

| Genéral | Serveur sortant | Connexion | Options avancees |

Muméros des ports du serveur

Serveur entrant (POP3) ;995 Par défaut

Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (S5L).
Serveur sortant (SMTP) @ 537

|tiliser le type de connexion chiffrée suivant : | TLS |E|
Délais du serveur
Court I Long 1 minute
Remise

Laisser un exemplaire des messages sur le serveur

[] supprimer du serveur aprés 12 “ | jours

[C|Supprimer du serveur aprés avoir &t supprime du dossier Eléments supprimés:

[ Ok ] [ Annuler




C. Configuration Outlook 2010 - IMAP

- Sélectionner I'icone « Courrier » du Panneau de Configuration de votre PC.

1. Si vous souhaitez associer le compte IMAP au profil par défaut d’Outlook

1.1. Sivous souhaitez créer un nouveau profil pour le compte IMAP

1. Sivous souhaitez associer le compte IMAP au profil par défaut d’Outlook

- Cliguer sur « Comptes de messagerie »

Comptes de messagerie

Configurer les comptes de messagerie et les

[ ! Comptes de messagerie. ..
= annuaires.

Fichiers de données

4 Modifier les paramétres pour que les fichiers
\y Cutlook puissent stocker les messages
électroniques et les documents,

Fichiers de données... |

Profils

Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. .. |
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit,

Fermer

La fenétre « Comptes de messagerie » apparait. Dans I'onglet « Messagerie », cliquer sur Nouveau.

La fenétre « Choisir un service de messagerie » s’affiche.
Sélectionner « Choisir un service » puis cliquez sur « Suivant » :

Choisir un service

@ Compte de messagerie
Etablit la connexion & un compte de messagerie fourni par votre fournisseur de
services Internet ou votre organisation,

(7 Messagerie texte (SMS)
Se connecter & un service de messagerie mobile.

) Autre

Etabiit la connexion & un type de serveur d-dessous.
Microsoft Outlook Hotmail Connector

Sulvant = ] [ Annuler

PASSER A L'ETAPE 2




1.1. Si vous souhaitez créer un nouveau profil pour le compte IMAP

- Cliquer sur « Afficher les profils » :

Comptes de messagerie

Configurer les comptes de messagerie et les Comptes de messagerie. .. I

& - .
j annuaires.

Fichiers de données

4 Modifier les paramétres pour gue les fichiers e dka e |
&@ Cutlook puissent stocker les messages

électronigues et les documents,

Profils

Configurer des profils et des fichiers de données Afficher les profis. ..
pour plusieurs comptes de messagerie. En

général, un seul suffit,

Fermer

- Créer un nouveau profil en cliquant sur « Ajouter »
Ecrivez le nom de ce nouveau profil et cliquer sur OK :

Général

Les profils suivants sont installés sur cet ordinateur :

| Ajouter... | Supprimer Proprigtés Copier...

Lors du démarrage de Microsoft Office Outlook, utiliser ce profil :

™ Choizir le profil 3 utilizer
¥ Toujours utiliser ce profil

est -

QK I Annuler | Appliquer |

PASSER A I'ETAPE 2




ETAPE 2

- La fenétre « Configuration de compte automatique s’affiche ». Complétez les différents champs et
cochez la case « Configurer manuellement les parametres du serveur et les types de serveurs
supplémentaires ». Cliquer sur Suivant.

Configuration de compte automatique
Se connecter & d'autres types de serveurs,

() Compte de messagerie

(7} Messagerie texte (SMS)

I-@- Confi ! t les p etres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires I

[<Précédent][ Suivant = ] [ Annuler ]

- La fenétre « Choisir un service » apparait. Sélectionnez « Messagerie Internet » et cliquez sur
« Suivant » :

Choisir un service de messagerie

@ Messagerie Internet
Etablit la connexion & votre serveur POP, IMAP ou HTTP pour envoyer et recevoir des messages électroniques.

(7) Microsoft Exchange
Se connecter & Microsoft Exchange pour accéder & votre messagerie, votre calendrier, vos contacts, vos télécopies et
V05 messages voCcaux.

) Autre
Etablit la connexion & un type de serveur d-dessous.

Service Outlook Mobile (messagerie texte)

< Précédent ][ Suivant = ] [ Annuler




- La fenétre « Paramétres de messagerie Internet » apparait.
Indiguez vos nom, prénom et adresse mail.

Type de compte : IMAP
Serveur de courrier entrant : ex10.biz

Serveur de courrier sortant : smtp.ex10.biz

Nom d'utilisateur : indiquez votre login
Mot de passe : indiquez votre mot de passe

Cliquer ensuite sur « Parameétres supplémentaires » :

Paramétres de messagerie Internet
Chacun de ces paramétres est obligataire pour que votre compte de messagerie fonctionne.

Informations sur 'utilisateur Tester les paramétres du compte

Votre nom : Erénom MNom Aprés avoir complété les champs de cet écran, nous vous
conseilons de tester votre compte en diquant sur le bouton

Adresse de messagerie : adresse @domaine. com c-dessous. (Connexion réseau requise.)

Informations sur le serveur
[ Tester les paramétres du compte ... ]

Type de compte : IMAP

Testez les paramétres du compte en diguant sur

Serveur de courrier entrant : ex10.biz le bouton Suivant

Serveur de courrier sortant (SMTP) : | smip,ex10.biz

Informations de connexion

Mom d'utiisateur ; adresse @domaine. com

Motdepasse: 0000 |sesssssseses
Mémoriser le mot de passe

[ Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA) lors
de la connexion

[ Paramétres supplémentaires... ]

< Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler ]

- Allez dans I'onglet « Serveur sortant »
Cocher la case « Mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentification
Puis cocher la case « Utiliser les mémes parametres que mon serveur de courrier entrant »

T
- - . . - 1
GeneraIJ Serveur sortant |Connex|on | Options avancées |

[¥] Mon serveur sortant {SMTP) requiert une authentification

@ Utlliser les mémes paramétres que mon serveur de courrier entrant!

"I Se connecter & l'aide de

Tl

Exiger lauthentit

(71 Se connecter au serveur de courrier entrant avant d'envayer le courrier

CK I | Annuler




- Allez ensuite dans I'onglet « Options avancées »

Serveur entrant (IMAP) : 993
« Utiliser le type de connexion chiffrée suivant » : SSL

Serveur sortant (SMTP) : 587
« Utiliser le type de connexion chiffrée suivant » : TLS

Cochez la case « Laisser un exemplaire des messages sur le serveur »

Cliquez sur OK.

| zénéral I Dossiers | Serveur sortant | Connexion | Options avancees

Mumeéros des ports du serveur

serveur entrant (IMAF) ¢ 993 Par défaut

tiliser le type de connexion chiffrée suivant ;| 55L |E|

Serveur de courrier sortant (SMTP) : 587

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant ; | TLS |E|

Délgis du serveur

Court ™ Long 1 minute

Dossiers

Chemin d'accés au dossier radne ;

[ oK ] [ Annuler




